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Liebe Leserin, lieber Leser,

Operative Exzellenz ist das Herzstiick unseres Geschéafts und damit die Grundlage fiir den Erfolg unserer Kunden. Sie allein reicht jedoch nicht mehr aus. Die
Auswirkungen der Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die hohen Energiekosten sind nur einige Beispiele, die in den letzten drei Jahren zu einem sehr
dynamischen und hochst unsicheren Marktumfeld gefiihrt haben. Wir sind deshalb Uberzeugt, dass kundenzentrierte, belastbare, nachhaltige, skalierbare
und datengesteuerte Losungen die bestimmenden Faktoren moderner Lieferketten sein werden. Ein wichtiger Hebel fiir uns: moderne Logistiklosungen, die
okologische, ethische und soziale Aspekte beriicksichtigen. Umweltschutz ist integraler Bestandteil unserer unternehmerischen Verantwortung gegeniber
unseren Mitarbeiter:innen sowie unseren Kunden und ist als Teil unserer Unternehmensstrategie unverzichtbar.

Unsere Klimaziele folgen der Strategie, MaBnahmen, die zur Vermeidung und Verringerung von Emissionen fiihren, Vorrang vor der Kompensation von
Emissionen zu geben. Wir streben einen verantwortungsvollen Umgang mit natirlichen Ressourcen in unserem Dienstleistungsangebot und eine
umweltbewusste Beschaffung von Materialien an.

Im Jahr 2022 haben wir uns darauf konzentriert, wirkungsvolle MalRnahmen mit Sensibilisierungskampagnen und der Verankerung von Umweltaspekten in
unserem strategischen Ansatz in Einklang zu bringen. Wir haben daran gearbeitet, erneuerbare Stromquellen fiir unsere globalen Lagerh&user zu sichern -
entweder durch die Anderung von Stromliefervertragen, die Planung und Installation von Solaranlagen auf unseren Lagerhausdéchern oder auf umliegenden
Griunflachen oder, falls es keine besseren Lésungen gab, durch die Sicherung von Stromzertifikaten aus nahegelegenen Regionen. Dariiber hinaus haben
lokale Umweltinitiativen und -programme an einer Vielzahl unserer Standorte die Bedeutung fiir unsere eigene Belegschaft hervorgehoben. Einige Beispiele
finden Sie in diesem Bericht, ebenso wie die bis 2022 erreichten Ziele. Der Klimabericht zeigt auch Chancen und Herausforderungen auf und soll Ihnen einen
Uberblick iber unsere Prioritaten im Jahr 2023 geben.

Wir bedanken uns bei unseren Kunden fir ihre groRe Unterstiitzung und ihr Vertrauen. Nur gemeinsam kann es uns gelingen, die Emissionen entlang der
Lieferketten nachhaltig zu reduzieren.

*/ [ ) f ‘I./ o

Mit freundlichen GriiBen
ot

Andreas Barth
Frank Schirrmeister / President Industry Vertical TECH &
CEO Arvato . Arvato Head of CR and Sustainability
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Uberblick

2022

Arvato ist eine Solution Group der Bertelsmann SE & Co. KGaA mit Hauptsitz in Gitersloh,
Deutschland. Arvato unterstiitzt das Science Based Target von Bertelsmann, die
Treibhausgasemissionen um 50 % ggii. 2018 zu reduzieren und bis 2030 klimaneutral zu werden.

Transparenz und verlassliche Daten sind die Grundlage unserer Klimaziele und MaRnahmen. Seit
2008 sammeln und analysieren wir Umweltdaten an unseren Lagerstandorten, und seit 2018
nutzen wir unsere Umweltdatenmanagement-Plattform green.screen. Dies ist der zweite von
Arvato veroffentlichte Klimabericht.

Im Berichtsjahr 2022 lag unser Fokus darauf, den Bezug von Strom aus erneuerbaren Energien an
allen unseren Standorten ab Januar 2023 weltweit sicherzustellen. Wo immer moglich, haben wir
lokalen Vertragen den Vorzug gegeben, um den Ubergang zu erneuerbaren Energien zu unterstiitzen.

Wir haben weiter in Photovoltaikanlagen investiert, um den Anteil des selbst erzeugten Stroms an
unseren Lagerstandorten zu erhdhen. Unser grofites Projekt war die Inbetriebnahme einer 3,35-
MWh-PV-Anlage an unserem Hauptsitz, mit der Gber tausend Haushalte mit Strom versorgt werden
koénnten.

Dariber hinaus haben wir in erhohte Transparenz bei unseren indirekten Scope 3 Daten investiert,
insbesondere bei den Transportemissionen. Dank unseres neuen Partners EcoTransIT World sind wir
in der Lage, Transportemissionen auf Sendungsebene mit bisher unerreichter Genauigkeit zu
berechnen. Als nachste Schritte planen wir Pilotprojekte in Zusammenarbeit mit unseren
Transportpartnern und Kunden, um CO2-neutrale Transportalternativen zu ermdoglichen.

In diesem Bericht finden Sie ausfihrliche Informationen zu unseren CO2-Emissionen fiir 2022 (nach
dem globalen GHG Protocol Standard) sowie zu unseren Zielen, Erfolgen und Ausblicken auf die
nachsten Schritte. Wir wissen, dass wir trotz unserer Bemiihungen noch einen weiten Weg vor uns
haben, um den CO2-AusstoB in den globalen Lieferketten effektiv zu reduzieren. Zusammenarbeit,
Unterstiitzung und Transparenz innerhalb der Wertsch6pfungsketten werden wichtiger denn je, um
die Herausforderungen zu bewiltigen, vor denen wir stehen - in der Logistikbranche, aber auch als
globale Gesellschaft.

Arvato Klimabericht

. Die indirekten Scope 3

Status 2022
1. Bezugvon 100 % Okostrom weltweit ab Januar 2023 76 %
2. Scope 1&2*: 50% absolute Reduktion bis 2030 (Basisjahr 2018) -32%

3. Scope 1-3*: 50% relative Reduktion pro Paket bis 2030 (Basisjahr 2018) -46 %

4. 100%ige Kompensation der verbleibenden unvermeidlichen Emissionen 5 590t

ab 2030 (ohne Scope 3 Service-bezogene Emissionen*)

* Scope 1 : Emissionen aus Geschéftstatigkeiten, die Arvato gehoren oder von Arvato kontrolliert werden
Scope 2: Emissionen aus der Erzeugung von erworbenem Strom, Warme oder Kélte, die von Arvato genutzt werden
Scope 3 : Alle indirekten Emissionen (nicht in Scope 2 enthalten), die in der Wertschépfungskette von Arvato
entstehen, z.B. durch externe Transportdienstleistungen. Eine vollstandige Liste der in diesem Bericht
beriicksichtigten indirekten Scope 3 Emissionsquellen finden Sie im Anhang.

. An unseren Lagerstandorten konnten wir die Scope 1 und Scope 2 Emissionen im

Vergleich zu 2018 um mebhr als 30 % senken, was vor allem auf eine Reduzierung
der Scope 2 Stromemissionen zuriickzufiihren ist.

« Metrische Tonnen CO2e Delta 2018

Emissionen sind seit 2018 [EECIE vs. 2022
gestiegen, wahrend Arvato A e 2022

ein erhebliches Wachstum 1 18.600 20.100 19.100 +3%
in Bezug auf Flache,

Mitarbeiter und 2 36.800 23.800 18.600 -50 %

Paketvolumen verzeichnete.
Unsere KPIs (z. B. pro Paket

oder pro Quadratmeter) = goia 191,000 218.600 215.300 +13%
haben sich daher verbessert.

3 135.600 174.700 177.600 +31%
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EINFUHRUNG

Arvato auf einen Blick

Arvato ist ein innovatives und international fihrendes Dienstleistungsunternehmen in den Bereichen
Supply Chain Management und E-Commerce. Durch die Kombination von fundiertem Branchen-Know-
how und den richtigen Technologien entwickeln wir innovatives Supply-Chain-Management- und E-
Commerce-Lésungen fir unsere Kunden.

Wir konzentrieren uns auf die Branchen Consumer Products, Tech, Healthcare, Automotive und
Publisher und haben unsere Organisation auf die Bedirfnisse unserer globalen Kunden und deren
Branchen ausgerichtet. Mehr als 17.000 Mitarbeiter:innen arbeiten an rund 100 Standorten mit
modernsten Cloud-Technologien. So kdnnen wir unsere Kunden bei ihren Wachstumszielen bestmdoglich
unterstltzen. Unsere tagliche Arbeit ist klar auf unsere Vision ausgerichtet: Unser Ziel ist es, das
kundenorientierteste internationale Supply-Chain-Unternehmen mit dem starksten Fokus auf
Menschen und Technologie zu sein.

Arvato ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der Bertelsmann SE & Co. KGaA. Mit 145.000
Mitarbeiter:innen ist Bertelsmann als Medien-, Dienstleistungs- und Bildungsunternehmen weltweit tatig.
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> 200 Mio.

Versendete Pakete und Ricksendungen weltweit

17.000

Mitarbeiter:innen

17

Lander

2022 Arvato Klimabericht

SEPHORA

> 2,5 Mio.

m? Grundflache weltweit
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GOVERNANCE

Nachhaltigkeit in unserer Organisation

Nachhaltigkeit als Teil der Unternehmensverantwortung
bei Bertelsmann

Bertelsmann
Executive Board

CR Council (Leitung: CHRO) Als vollkonsolidierte
Top Management aller Divisionen, Vorbereitung der Tochtergesellschaft von
Entscheidungsfindung des Bertelsmann Executive Board Bertelsmann agiert Arvato

in einer Uber Jahrzehnte
gewachsenen, dezentralen
Unternehmensstruktur.

Abteilung Corporate Responsibility (CR)
Strategieentwicklung und Unterstiitzung bei Implementierungen,
Koordination des CR Council

Dezentrales Handeln
bedeutet jedoch nicht den
Verzicht auf planvolles und
zielgerichtetes Vorgehen.

Unternehmensfunktio-
nen und Vertretungs-
organe

Divisionen /
Geschaftseinheiten

FUhrungskrafte aus den Bertelsmann-Unternehmensbereichen treffen sich regelmaRig im
Bertelsmann Corporate Responsibility Council unter der Leitung des Personalvorstands.
Das Council diskutiert die Weiterentwicklung der konzernweiten ESG-Prioritaten, die die
Unternehmensstrategie flankieren, die Verankerung von Corporate Responsibility in den
Unternehmensbereichen und die bereichsiibergreifende Koordination der ESG-
Aktivitaten. Weitere Details finden Sie hier. Arvato wird vertreten durch Andreas Barth,
President Industry Vertical TECH und Arvato Head of CR & Sustainability.

2022 Arvato Klimabericht
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Nachhaltigkeit als Teil der Unternehmensverantwortung
bei Arvato

Das Arvato Corporate Responsibility Council sorgt fiir einen strukturierten und konzeptio
Ansatz liber alle Geschaftsbereiche hinweg. Die Mitglieder des Councils treffen sich-ming
acht Mal im Jahr, um MaBnahmen zu diskutieren, Ergebnisse zu analysieren und not
Schritte einzuleiten, um die Entwicklung von ESG-Themen mit der Strategie abzustim e
Vorsitz des CR Councils hat Andreas Barth, President Industry Vertical TECH und Arvato Hs
CR & Sustainability. '

Das Fokusthema "Klimawandel" wird vom zentr:
A Arvato Team Building & Environment betreut. In e
Zusammenarbeit mit Bertelsmann und der Arvz
Geschaftsfiihrung definiert es wichtige Meilenste
steuert zentrale Projekte und sorgt dafiir, dass!
Umweltstrategie Uber alle Arvato-Standorte hin
abgestimmt wird.

Arvato CR Council

Building &
Environment Team
Auf Branchen- und Landerebene tragen die lokale
Green Leads die Botschaft in die Organisation, schulée
unsere Mitarbeiter:innen und unterstutzen sie dabei, die
Strategie mit Leben zu fillen.

Branchen/Lander
Green Leads

Arvato Global
Green Community

Unsere Global Green Community mit metl
Teilnehmer:innen verbindet das zentrale Te
Qualitats- und Projektmanagern sowie Standortlei
weltweit.



https://www.bertelsmann.de/verantwortung/strategie/management/
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Das deutsche Lieferkettengesetz

Wie reagieren Arvato und Bertelsmann?

Um die wichtigsten CR-Themen abzudecken und einen
strukturierten und konzeptionellen Ansatz fir alle
Geschaftsbereiche  vorzulegen, unternimmt  unser
Corporate Responsibility Council sinnvolle und vertretbare
Schritte, wie zum Beispiel:

+ Ein Bertelsmann-weiter Supplier Code of Conduct ist ein
obligatorischer Anhang zu jedem Lieferantenvertrag.

+ Arvato und Bertelsmann unterhalten bereits ein y

"Whistleblower"-System. /
.

Bereits vor Inkrafttreten des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) haben

y Arvato und Bertelsmann die ersten Schritte unternommen und Investitionen
getitigt, um eine konzernweite, schnelle und umfassende Lésung zur Uberpriifung
aller Lieferanten zu implementieren.

= Eine neu eingefiihrte Software wird bestehende und neue Lieferanten auf
Menschenrechts- und Umweltfragen tberpriifen.

= Wir werden die im LkSG festgelegten Bestimmungen einhalten und sie jeweils
rechtzeitig umsetzen.

2022 Arvato Klimabericht
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Dialog mit den Interessengruppen

I WILLKOMMEN I GOVERNANCE I STRATEGIE

I ERGEBNISSE I METHODIK

I ANHANG

Public

Wie bestimmen wir
relevante Themen?

Arvato beteiligt sich an den so
genannten Relevanzanalysen unseres
Mutterkonzerns Bertelsmann, um zu
ermitteln, welche ESG-Themen
vorrangig bearbeitet werden sollten.

Dieser Prozess dient dazu, die CR-
Prioritdten zu ermitteln, die fiir das
Verstandnis der Unternehmensleistung
und der -ergebnisse, der Position des
Konzerns und der Auswirkungen seiner
Aktivitdten auf die Mitarbeiter:innen,
die Gesellschaft und die Umwelt
notwendig sind.

2022 Arvato Klimabericht

Wie ist der Dialog organisiert?

Im Jahr 2020 wurden insgesamt mehr als 100
externe und interne Stakeholder (Mitglieder
von Interessengruppen) zu vorab
ausgewahlten nicht-finanziellen = Themen
befragt: Die externen Stakeholder bewerteten
die Auswirkungen der Geschaftsaktivitaten
von Bertelsmann auf nichtfinanzielle Themen,
die internen Stakeholder bewerteten deren
Geschaftsrelevanz.

Arvato plant, im Laufe des Jahres 2023 an
einem neuen Stakeholder-Dialogprozess von
Bertelsmann teilzunehmen, um die
Fortschritte bei unseren ESG-Fokusthemen zu
bewerten und gegebenenfalls
Anpassungsmalnahmen zu ergreifen.

Wer nimmt an dem
Stakeholder-Dialog teil?

Um die interne mit der externen
Sichtweise zu verbinden, haben
wir  Top-FUhrungskrafte  und
Experten aus den
Geschaftsbereichen ebenso
angesprochen wie
Geschaftspartner:innen,
potenzielle Mitarbeiter:innen,
Vertreter:innen von Banken, ESG-
Expert:innen, Journalist:innen
und Politiker:innen.

Was war das Ergebnis des
letzten Dialogs?

Die Ergebnisse der Relevanzanalyse
2020 haben gezeigt, dass flinf ESG-
Themen fiir die Arvato-Stakeholder von
groRter Bedeutung sind:
"Klimawandel", "Lernen", "Faire
Arbeitsbedingungen", , Diversity, Equity
& Inclusion" sowie "Gesundheit,
Wohlbefinden und Sicherheit". Wenn
Sie mehr Uber die verschiedenen ESG-
Themen erfahren mochten, die fir
Bertelsmann relevant sind, besuchen
Sie bitte diesen Link.

Der vorliegende Bericht befasst sich mit
dem Thema "Klimawandel".

11
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I WILLKOMMEN I GOVERNANCE I STRATEGIE I ERGEBNISSE I METHODIK I ANHANG

STRATEGIE

Bertelsmann Klimaziele

Bertelsmann wird bis 2030 klimaneutral und verfolgt das Reduktionsziel, die absoluten Treibhausgasemissionen bis 2030 um 50 Prozent im Vergleich zu
Klimaneutral| 2018 zu reduzieren. Der Ausgleich von nicht vermeidbaren Emissionen erfolgt Gber ein freiwilliges Klimaschutzprojekt. In den nachsten Jahren sollen weitere
Projekte hinzukommen und gemeinsam ein Projektportfolio bilden. Die Projektauswahl wird sorgfdltig anhand festgelegter Kriterien vorgenommen. Die
Projekte missen beispielsweise langfristig angelegt sein und bestmoglich sicherstellen, dass ausgeglichene CO2-Emissionen nicht wieder in die Atmosphare
gelangen. Die Projekte sollten unabhangig und nach etablierten Standards (z.B. Gold Standard, Verified Carbon Standard) zertifiziert sein und dariiber hinaus
neben dem Klimaschutz auch weiteren 6kologischen und sozialen Nutzen stiften. Weitere Einzelheiten finden Sie hier.
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https://www.bertelsmann.de/verantwortung/strategie/themenschwerpunkte/
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Arvato Klimaziele

Wir bei Arvato sind klar auf Wachstum ausgerichtet und planen, unser globales Geschaft
bis 2030 sowohl in Bezug auf die Flache als auch auf die Mitarbeiter zu vergrofRern.

Bezug von 100 % Okostrom weltweit

Um dem zuk.un.ftlgen Wachstum Rechnung zu tragen, .betrachFen wir n!cht nur die ab Januar 2023
absoluten Emissionen, sondern verfolgen auch das Ziel, die negativen Auswirkungen pro
Paket zu minimieren.

Scope 1&2*: 50% absolute Reduktion bis
2030 (Basisjahr 2018)

Scope 1-3*: 50% relative Reduktion pro
Paket bis 2030 (Basisjahr 2018)

* Scope 1 : Emissionen aus Geschaftstatigkeiten, die Arvato gehoren oder von Arvato kontrolliert werden 4
Scope 2: Emissionen aus der Erzeugung von erworbenem Strom, Warme oder Kalte, die von Arvato genutzt werden
Scope 3 : Alle indirekten Emissionen (nicht in Scope 2 enthalten), die in der Wertschépfungskette von Arvato
entstehen, z.B. durch externe Transportdienstleistungen. Eine vollstandige Liste der in diesem Bericht
berticksichtigten indirekten Scope 3 Emissionsquellen finden Sie im Anhang.

2022 Arvato Klimabericht

13
Public



STRATEGIE

I WILLKOMMEN I GOVERNANCE I STRATEGIE

Public

Mitarbeiterengagement auf der ganzen Welt

@rvato

In den Niederlanden haben unsere
Energiebotschafter:innen dazu aufgerufen,
Ideen zur Energieeinsparung zu sammeln
und zu teilen. Alle Ideen wurden sorgfaltig
| gepriift, die vielversprechendsten Ideen
umgesetzt, und die Unplugged-Trophae
- wurde flr die beste Idee Uberreicht: die
i Abdichtung von Druckluftlecks.

An unseren drei Standorten in Louisville, USA, wurde eine
visuelle Abfallprifung durchgefiihrt, um festzustellen, wie viel
wiederverwertbare Gegenstiande sich in den Milleimern
befanden.

Im Durchschnitt hatten 44 % der
Materialien recycelt werden kdnnen,
sodass neue  Abfallschilder in
mehreren Sprachen aufgestellt, mehr
Recyclingbehalter bestellt und
gemeinsam mit dem
Hausmeisterpersonal eine Schulung
zur Verbesserung der Recyclingquoten
durchgefihrt wurde.

2022 Arvato Klimabericht

Arvato hat den Zero Hero Award im Jahr
2022 zum ersten Mal verliehen. Es handelt
sich um einen Nachhaltigkeitswettbewerb fir
unsere Logistikstandorte, mit dem Best
Practices hervorgehoben werden sollen. Bei
der Bewertung haben wir eine Vielzahl von
Kriterien  bericksichtigt, darunter die
absoluten Verbrauchs- und Emissionsdaten
von 2021 sowie die erzielten
Emissionsreduktionen im Vergleich zum
Vorjahr. Und der Gewinnerstandort 2021
war... Hongkong! Herzlichen Gliickwunsch!

In unserem Lager in Alcald de Henares, Spanien,
wurde das fir die Arbeitskleidung verwendete
Material durch nachhaltig hergestellte Stoffe wie
recycelte Baumwolle ersetzt.

I ERGEBNISSE I METHODIK

Eine ungewohnliche Anfrage
erreichte unseren Standort in
Hannover, als der  Ortliche

Anglerverein darum bat, das
Wasserriickhaltebecken von Arvato
fir ein Artenschutzprojekt zu
nutzen. Im November 2022 wurden
15 Elterntiere ausgesetzt, in der
Hoffnung, dass sich bald eine neue
Population entwickelt.

& o klaxit BERTELSMANN
[

Arvato-Standorten ein
Férderung von

Pilotprojekt
Avec I'app Klaxit,

domicile-travail

Fahrten eingespart.

T © (-
10K 222 1147

I ANHANG

arvato  Seit November 2022 lauft an den franzosischen

Mitfahrgelegenheiten.
Partnerschaft mit der App Klaxit ermdglicht es
den Mitarbeiter:innen, Fahrgemeinschaften zu
bilden — gesponsort von Arvato. Mehr als eine
Tonne CO2 wurde durch Uber 650 gemeinsame

14
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Kreislaufwirtschaft in der Logistik

Gesellschaften und Unternehmen haben sich von immer
knapper werdenden natirlichen Ressourcen abhangig gemacht.
Dies wirkt sich negativ auf Okosysteme und die unschatzbaren
erbrachten Okosystemleistungen aus, sowie auf Flexibilitat und
Produktionskosten. Da die vorhandenen Ressourcen immer
schneller zur Neige gehen, sollen Materialien und Produkte in
einem technischen und einem biobasierten Kreislauf moglichst
lange ihren hoéchsten Wert behalten. Dies ist das Konzept der
"Kreislaufwirtschaft" (Circular Economy/CE). Der Grundgedanke
besteht darin, den Kreislauf zu schlieBen: die Verwendung von
neuen Rohstoffen zu vermeiden und, falls dies nicht moglich
ist, den Lebenszyklus eines Produkts zu verlangern.

I WILLKOMMEN I GOVERNANCE I STRATEGIE

Es gibt mehrere Strategien (,10 R’), die von Unternehmen umgesetzt
werden kénnen, und sich auf verschiedene Aspekte des Produkts
beziehen: Ein besseres Design konzentriert sich auf den Verzicht
(refuse) und die Reduzierung (reduce) von Material in der
Produktion, aber auch auf ein Neudenken (rethink) der
Wertschopfung. Die Verlangerung der Lebensdauer eines Produkts
kann durch Wiederverwendung (reuse) oder durch Reparatur,
Aufarbeitung, Wiederaufbereitung oder Wiederverwendung (repair,
refurb, remanufacture, repurpose) erfolgen. SchlieRlich sollten
Rohstoffe oder Energie zuriickgewonnen werden (recover, recycle).
Design, Produktion, Logistik und Materialfluss miissen {iberdacht
werden, um einen geschlossenen Kreislauf zu erreichen.

I ERGEBNISSE I METHODIK I ANHANG

Quelle: Arvato (2022):
Circular Economy in
Logistics. A case study.
Zum Weiterlesen
bitte hier klicken.

Logistikunternehmen erleichtern den effizienten Materialfluss
vom Hersteller zum Verbraucher und wieder zuriick. Sie kbnnen
das Netz der Lieferkette strategisch nutzen und derart
gestalten, dass es die Verlangerung des Lebenszyklus und das
Produktrecycling durch Retourenlogistik unterstiitzt. Allerdings
sollten Logistikanbieter sich nicht nur auf den Transport von
Waren und Materialien fokussieren, sondern vielmehr
wertschopfende Dienstleistungen wie Reparatur, Aufarbeitung,
Recycling und Weiterverteilung einplanen. Das Konzept der
Kreislaufwirtschaft unterstreicht die Bedeutung der
Zusammenarbeit entlang der Lieferkette.

Wie unterstiitzt Arvato bislang gemeinsam mit unseren Kunden die Entwicklung hin zu einer starker kreislauforientierten Wirtschaft?

Automatische Kartonaufrichter und -verschlieBer
sind bereits an 14 Standorten in Deutschland, den
Niederlanden und Frankreich installiert.

Durch die

An unserem Standort in Landsberg
(Deutschland) findet die technische Prifung
und Aufarbeitung von Routern und Media
Receivern statt.

Verkleinerung der
Pakete vermeiden
wir Fillmaterial
und kénnen mehr
Pakete auf einer
Palette stapeln,
was den Bedarf an

Transportfahrten
verringert.
2022 Arvato Klimabericht

L

Die Ruckwartslogistik fur die
Produkte eines TECH-Kunden wird
an unserem Standort in Venlo
(Niederlande) durch die Sortierung
von Ricksendungen unterstitzt.
Die ermoglicht die Aufarbeitung
und Wiederverwendung von noch
brauchbaren Produkten.

Das Entfernen von Papier aus logistischen Prozessen (z.B.

Kommissionierlisten) sowie aus Paketen selbst ist eine groRe

Chance fiir die Reduzierung von Rohstoffverbrauch und Emissionen.

Ein Beispiel fir ein erfolgreiches Projekt ist das B2C-Geschaft

unseres Kunden Harman, das am Standort Heijen (Niederlande)

erbracht wird.

Der Wegfall des physischen
V Papierausdrucks spart rund
) B 220.000 A4-Blitter pro Jahr und

- erhoht gleichzeitig den Durchsatz

‘ il und die Produktivitit - ein

' wichtiger Meilenstein sowohl fir
? Harman als auch fiir Arvato.



https://arvato.com/whitepaper/tech/die-kreislaufwirtschaft-in-der-logistik
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ERGEBNISSE

Entwicklung der wichtigesten Indikatoren fir 2022

Bezug von 100 % Okostrom weltweit
ab Januar 2023

Scope 1&2*: 50% absolute Reduktion
bis 2030 (Basisjahr 2018)

Scope 1-3*: 50% relative Reduktion pro

Paket bis 2030 (Basisjahr 2018)

* Siehe Anhang fiir Details zum Scope Model.

2022
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Strom aus
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2018

2018

2018

2018

2022

2022

2022

Ziel 2030
Ziel 2030

Ziel 2030

2022

Status 2022

Im Jahr 2022 wurden 76 % unseres weltweiten
Stromverbrauchs durch erneuerbare Energien
(Wind, Sonne, Wasserkraft) gedeckt, was einem
Anstieg von 13 % gegeniiber 2021 entspricht.

Im Jahr 2022 haben wir im Vergleich zu 2018 eine
Reduzierung um 32 % erreicht.

Im Jahr 2022 haben wir im Vergleich zu 2018 eine
Reduzierung um 46 % erreicht.

Friher als urspriinglich festgelegt haben wir mit
KompensationsmaBnahmen begonnen: Im Jahr 2022
wurden nahezu 5000 t CO2e durch freiwillige
Kompensation ausgeglichen.
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ERGEBNISSE

Entwicklung der Gesamtemissionen

Seit 2018, dem Basisjahr unserer Emissionsberechnungen, kann der groBte Anteil der Emissionen den Entwicklung der Scope 1&2* Emissionen

(V)
(o]
. o - . o 60.000
(indirekten) Scope 3 Emissionen zugeschrieben werden: Im Jahr 2022 machten sie 83 % der e
Gesamtemissionen aus. Dies ist nicht Uberraschend, wenn man die Zunahme des Paketvolumens 2 50.000
bedenkt und die Tatsache, dass wichtige Quellen wie Transport und Verpackungsmaterial in dieser S 40.000
Kategorie zusammengefasst werden.
30.000
20.000
Scope 1*: Im Vergleich zu 2018 sind die Scope 1 Emissionen stabil geblieben - obwohl Arvato gleichzeitig 10.000

das globale Lagervolumen um mehr als 30 % erhéht hat. Unser Ziel, Wachstum und Emissionen zu
entkoppeln, hat sich als erfolgreich erwiesen. Details zu den heizungsbezogenen Emissionen, einem Teil
der Scope 1 Emissionen, finden Sie hier.

2018 2019 2020 2021 2022
Scopel W Scope?2
Scope 2*: Die Verringerung der Scope 2 Emissionen um 50 % ist hauptsachlich auf unsere Strategie
zurlickzufiihren, seit Januar 2023 weltweit nur noch Strom aus 100 % erneuerbaren Energien zu .8 A
. .. . . . L. Gesamtemissionen, nach Scope
beziehen. Im Jahr 2022 fuhrte dies zu einer Reduzierung der strombezogenen Emissionen um mehr als {in ToRnenlCO2¢)
70 % im Vergleich zu 2018. Lesen Sie hier mehr Giber unsere Stromstrategie.

19.100
Scope 3*: Das weltweite Paketaufkommen steigt weiter an, und ein Teil unserer Scope 3 Emissionen ist 2018 18.600 2022
auf diesen anhaltenden Trend zurlickzufiihren. Gleichzeitig wird der Effekt der liberwundenen Pandemie Gesamt: Gesamt:
beispielsweise in den erhdhten Emissionen der Mitarbeitermobilitit sichtbar. Hier finden Sie Details. 1008 S 215.300

18.600

Da es fiur die Dekarbonisierung von Logistikprozessen unerldsslich ist, mehr Transparenz in Bezug auf
globale Transportsysteme zu gewinnen, ist Arvato im vergangenen Jahr eine Partnerschaft eingegangen.
Diese ermoglicht uns, Transportemissionen wie nie zuvor zu berechnen. Lesen Sie Details zur neuen

Methodik hier.
* Siehe Anhang fiir Details zum Scope Model. = Scopel = Scope 2 Scope 3

2022 Arvato Klimabericht
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ERGEBNISSE

STANDORTBEZOGEN - Warme

-

- “
> L] —
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A 2018
2018 2021 2022 vs. 2022
Scope 1* Stationare Brennstoffe (t CO2e) 14.800 | 16.500 | 15.400 +5%
Scope 2* Warme (t CO2e) 10.100| 12.700 | 11.400 +12%
Warmebedingte Emissionen Gesamt (t CO2e) | 24.900 | 29.200 | 26.800 +8%

* Siehe Anhang fiir Details zum Scope Model.

2022 Arvato Klimabericht
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In Europa und in den USA nutzen wir unterschiedliche Methoden zur Beheizung unserer Biiros und
Lagerhiduser: Gas- und Olheizungen, die mit fossilen Brennstoffen betrieben werden, und ein zunehmender
Anteil von Heizungen mit elektrischen Warmepumpen. Unsere Standorte in Asien und Brasilien sowie einige
Uberlauflager benétigen keine Heizung. Wir unterscheiden zwischen dem Verbrauch fossiler Brennstoffe zur
Warmeerzeugung (Scope 1) und Fernwarme, die vom Vermieter bereitgestellt wird (Scope 2).

Seit 2018 ist unsere Lagerfliche um mehr als 30 % gewachsen, wihrend die warmebedingten Emissionen stabil
geblieben sind. Dennoch erkennen wir die Notwendigkeit, die warmebedingten Emissionen weiter zu reduzieren,
und die aktuellen politischen Entwicklungen in vielen Landern unterstiitzen dieses Ziel.

Eine zentrale Herausforderung bleibt die Tatsache, dass die Sanierung von Anlagen oft noch mit technischen
Einschrankungen, hohen Kosten und langen Amortisationszeiten verbunden ist. Bei gepachteten oder
angemieteten Standorten ist es daher entscheidend, die Interessen von Eigentiimern und Arvato in Einklang zu
bringen. Arvato ist jedoch fest entschlossen, gemeinsam mit allen Partnern weltweit weiter an diesem Thema zu
arbeiten.

Energieeffizienz ist nach wie vor die Grundlage fiir alle MaRnahmen, aber sie allein reicht nicht aus. Deshalb hat
Arvato begonnen, sich mit klimaneutralen Heizkonzepten wie elektrischen Warmepumpen zu beschaftigen. Fir
2023 sind mehrere Leuchtturmprojekte geplant.

Genauso wichtig ist es aber, das Wachstum in eine umweltfreundliche Richtung zu lenken. Deshalb haben wir
das erste Kapitel ,,Green Building Standards" eines zukiinftigen "Globalen Leitfadens fiir nachhaltiges Bauen"
verfasst - ein verbindliches Dokument, das die Standards festlegt, wie Arvato klimaneutral wachsen will, sofern
die Technik verfligbar ist.
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ERGEBNISSE

STANDORTBEZOGEN - Strom

A 2018
2018 2021 2022 vs. 2022

Im Jahr 2022 haben wir mehr als drei Viertel unseres weltweiten -

. ] Okostrom (% des Netzstroms) 3% 68% 76% -
Strombedarfs aus erneuerbaren Energiequellen gedeckt. Im Vergleich zu
2018 wurden so fast 20.000 Tonnen CO2e eingespart. Selbst erzeugter Okostrom (% des Gesamtstromverbrauchs) 2% 3% 7% -
Im Januar 2023 erreichen wir einen unserer wichtigsten Meilensteine: die Scope 2" Emissionen aus Elektrizitét (t CO2e) 26700 11.000| 7.200) -73%

weltweite Umstellung auf 100 % erneuerbaren Strom im Einkauf. Flir uns * Siehe Anhang fiir Details zum Scope Model.
bedeutet erneuerbar Strom aus Sonne, Wind oder Wasser - Energie aus '
Atomkraft oder Erdgas betrachten wir nicht als erneuerbar.

Wir bericksichtigen die RE 100-Kriterien bei unseren Kaufentscheidungen
fir erneuerbare Energien und wenden sie an, wo immer dies moglich ist.

Da die weltweite Nachfrage nach Strom steigt, ist der nichste logische Schritt fiir uns, ein Teil des Ubergangs zu
nachhaltiger Elektrizitdt zu werden. Viele Logistikstandorte bieten groBe Dachflachen, die potenziell fiir die
Errichtung von Photovoltaikanlagen genutzt werden kdnnen.

Seit 2018 haben wir die Menge an Kilowattstunden (kWh), die auf den Dachern unserer Lagerhallen und der
umliegenden Griinflaichen erzeugt wird, mehr als verdreifacht. So kdnnten 2022 weitere Photovoltaik-Anlagen an
unserem Hauptsitz in Gitersloh (Deutschland) in Betrieb gehen. Die Stadt Giitersloh hat dank unserer Solaranlage
sogar einen Preis beim ,Wattbewerb’ gewonnen. Herzlichen Gliickwunsch!

Leider sind jedoch nicht alle Lagerhallen so gebaut, dass sie das zusatzliche Gewicht auf dem Dach tragen kénnen.
Deshalb analysieren wir unsere weltweiten Standorte, ob sie eine PV-Anlage tragen konnen und planen bereits Video
jetzt, im Jahr 2023 mehr als 3000 MWh Stromerzeugungskapazitat auf unseren eigenen Standorten zu installieren.

2022 Arvato Klimabericht
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MITARBEITERBEZOGEN - Mobilitat

A 2018

2018 2021 2022 vs. 2022
Scope 3* Geschéftsreisen (t CO2e) 4.700 900 | 3.400 -28%
Scope 3* Pendeln der Mitarbeiter (t CO2e) 20.300| 9.100 | 18.500 -9%

* Siehe Anhang fiir Details zum Scope Model.

2022 Arvato Klimabericht
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Nachhaltige Mitarbeitermobilitat ist fiir uns eine Herausforderung, da sich die meisten unserer
Standorte auBerhalb von Stadtzentren befinden. Daher ist das Angebot an oOffentlichen
Verkehrsmitteln in den meisten Fallen leider sehr begrenzt. Mit der COVID-19-Pandemie begann ein
Teil unserer Mitarbeiter:innen in Vollzeit von zu Hause aus zu arbeiten, wahrend der GroRteil unserer
Belegschaft weiterhin vor Ort war, um die Produkte unserer Kunden rechtzeitig auszuliefern.

Da Reisen nun wieder moglich sind, sehen wir bei den mobilitdtsbedingten Emissionen im Vergleich
zum letzten Jahr einen starken Anstieg. Die Nahe zu unseren Kunden und der Austausch von Ideen und
best practices sind das Herzstlick unseres Geschafts. Die Herausforderung besteht also weiterhin darin,
klimafreundlichere Alternativen zu finden und in der Breite zuganglich zu machen.

Im Jahr 2022 werden bereits etwa 20 % der weltweiten Pendelkilometer mit einem nachhaltigen
Verkehrsmittel (z. B. o6ffentlicher Nahverkehr, Fahrrad, Elektrofahrzeuge) zuriickgelegt. Wir wissen
jedoch, dass unsere Mitarbeiter:innen aufgrund der Lage unserer Lagerstandorte meist noch auf
fossile Verkehrsmittel angewiesen sind. Was haben wir also bisher getan, um Alternativen anzubieten?

Elektrofahrzeuge werden jetzt immer haufiger eingesetzt. Arvato unterstitzt dies durch die Installation
von Ladestationen an einer Vielzahl unserer Standorte, sowohl fiir Mitarbeiter:innen als auch fur
Besucher:innen. Der offentliche Nahverkehr ist jedoch der Schlissel. In Deutschland bauen wir
gemeinsam mit ausgewéhlten Kommunen Bushaltestellen, unterstiitzen Jobtickets/OPNV-Tickets oder
organisieren sogar eigene Shuttle-Services in Gegenden, in denen es keinen offentlichen Nahverkehr
gibt (z.B. in der Tirkei oder Polen). In Frankreich haben wir ein App-basiertes Pilotprojekt zur Bildung
von Fahrgemeinschaften gestartet. Und nicht zuletzt unterstiitzen Firmenfahrrader mit passenden E-
Bike-Ladestationen einen gesunden Weg zur Arbeit.

21



I WILLKOMMEN I GOVERNANCE I STRATEGIE

ERGEBNISSE

SERVICEBEZOGEN - Transport

Mit dem wachsenden Paketaufkommen, insbesondere durch die Zunahme von ecommerce, werden mehr
globale Transporte bendétigt. Die Berechnung der Transportemissionen ist daher ein zentraler Schritt, um
Transparenz liber einen der Haupttreiber unserer Scope-3-Emissionen zu gewinnen. Wir berichten lber jene
Emissionen, die aus Transportvertragen resultieren, die wir im Namen unserer Kunden halten und verwalten.

In der Vergangenheit haben wir uns auf 6ffentlich zugangliche Daten zu Emissionsfaktoren sowie auf globale
Durchschnittswerte ausgewahlter Daten auf Lieferantenebene verlassen. Fiir das Berichtsjahr 2022 haben wir
die Methodik geandert: Unser Partner EcoTransIT World reichert unsere Transportdaten mit weiteren
Variablen an, um u.a. Energieverbrauch, CO2-Emissionen und Luftschadstoffe zu berechnen. Dieser Ansatz
liefert genauere, landerspezifische Routing- und Energiedaten, was zu praziseren Emissionsberechnungen
fihrt. Wir haben diese Methode bereits bei jenen Sendungen angewendet, die in unserem zentralen
Informationssystem verfligbar waren, wahrend Sendungsdaten aus anderen Quellen extrapoliert wurden.
Infolgedessen sind die gemeldeten Emissionen im Vergleich zu 2021 stark zuriickgegangen, obwohl wir in den
letzten Jahren steigende Sendungszahlen verzeichnet haben. Fiir das Berichtsjahr 2023 streben wir an, die
Transportdaten von Arvato vollstandig mit dem Algorithmus von EcoTransIT World zu berechnen.

EcoTransIT World
(ETW) ist die weltweit
meistgenutzte
Software zur
automatisierten
Berechnung des
Energieverbrauchs
sowie der anfallenden
Treibhausgasemission
en, Luftschadstoffen

und externen Kosten.

I ERGEBNISSE I METHODIK

I ANHANG

Konformitat zu geltenden
Standards

» GLEC-Framework

» GHG-Protocol
(Corporate Standard)

» SO 14083
+ EN 16258

Methodik

Entwickelt von
wissenschaftlichen Instituten:

- |feu

2018 2021 2022 A 2018 vs. 2022
S 3* Ext T tdienstleist (t CO2e) 76.800 101.400 75.100 2% w * INFRAS
cope Xterne lransportdienstieistungen e . . . -2/
Eco LT + Fraunhofer IML
* Siehe Anhang fiir Details zum Scope Model.
2022 Arvato Klimabericht 22
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METHODIK

Elektronische Plattform fir Umweltmanagement

arvat0|
BERTELSMANN | green,screen Was iSt green.screen? Wie funktioniert das?
Workspace = green.screen ist eine IT-Plattform zum Erfassen, Speichern = Je nach Art werden die Daten auf Standort-,
Environmental Questionnaire und Analysieren von Energie- und Umweltdaten. Unternehmens- oder Konzernebene erhoben.
= Esist die Basis flir unsere jahrliche Umweltdatenerhebung = Die Verbrauchsdaten (z. B. kWh oder Tonnen) werden
und eine monatliche Datenanalyse. mit spezifischen, (lander-)individuellen CO2-Faktoren
Konfiguration MaBis = Die Ergebnisse der jihrlichen Umweltdatenerhebung sind multipliziert, um die Emissionen zu berechnen. Zu den
£+ Data points Teil des Bertelsmann Geschaftsberichts (L|nk) Unser Faktor-Bibliotheken gehéren DEFRA, |[EA und Ecolnvent.
€& Data point groups Auditor KPMG hat die Prifung unserer Scope 1&2 = Andere Datentypen werden auRerhalb von green.screen
Emissionen im Jahr 2022 auf Basis der ,reasonable ausgewertet und nachtraglich in das System eingepflegt.

L% Data point collection

assurance’ durchgefihrt.

£+ Operating modes
x2 Formula management
& Climatic revision rules

Wie arbeiten wir mit green.screen?

& Climatic revision references

B Factor tables
B Tenktables = Dashboards auf allen Organisationsebenen visualisieren die Daten und Trends im Verlauf von Monaten und Jahren.
Tariff register = Verbrauchs- und Emissions-KPls (z.B. pro m?) ermdéglichen Vergleiche.

&fa Plausibility profiles I = Da green.screen ein lebendes System ist, kdnnen weitere Funktionalitdten und Datenpunkte hinzugefligt werden.

B units

BB Energy types

2022 Arvato Klimabericht
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Ansatz fUr die Berichterstattung

Public

In diesem Bericht wird die Entwicklung relevanter Umweltindikatoren flr Arvato fiir das Kalenderjahr 2022 dargestellt, darunter die folgenden Typen: Energieverbrauch,
Geschiftsreisen, Pendelverkehr, Papier, Verpackung, Transport und Abfall. Eine vollstindige Ubersicht befindet sich im Anhang.

Um Uber Scope-3-Emissionen zu berichten, die aus dem Transport und der Verwendung von Verpackungsmaterial resultieren, haben wir die Berichtsgrenzen wie folgt definiert:
Wir beziehen in unsere Berechnungen nur nachgelagerte Transportaktivitaten und den Einsatz von Verpackungsmaterial ein, die Arvato fiir unsere Kunden in deren Auftrag
organisiert, einkauft und verwaltet. Dabei schlielen wir Transportaktivitditen und Verpackungsmaterial aus, welche direkt von unseren Kunden organisiert, eingekauft und
verwaltet werden, um eine doppelte Emissionsbilanzierung zu vermeiden.

-

Flir Scope-2-Emissionen folgen wir dem Ansatz der marktbasierten Berichterstattung.

Verlassliche Daten sind das Rickgrat fir MalRnahmen zur Erreichung unserer Klimaziele. Daher
bemihen wir uns standig um die Verbesserung unserer Datenbasis, was bedeutet, dass wir von Zeit
zu Zeit neue Datentypen und Emissionsquellen hinzufiigen. Dies verkompliziert den Vergleich
zwischen verschiedenen Jahren, hilft uns aber, die zugrunde liegenden Auswirkungen genauer zu
verstehen. Im Jahr 2022 haben wir zum Beispiel zum ersten Mal Uber Emissionen am Ende der
Lebensdauer von Verpackungsmaterial berichtet, das wir im Auftrag unserer Kunden beschaffen.
Diese Emissionsart haben wir fiir die Vorjahre neu berechnet, was zu einer leichten Anpassung der
Daten fir die Jahre 2018-2021 fiihrt.

Die Daten sind Teil der jahrlichen Umweltdatenerhebung von Bertelsmann, (iber die auf der
Bertelsmann Homepage berichtet wird. Die Bertelsmann Berichterstattung folgt den internationalen
Standards der Global Reporting Initiative (GRI) ("Core Option"), dem weltweit flhrenden
Rahmenwerk fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung von internationalen Unternehmen und
Organisationen.

Die Daten in diesem Bericht stellen einen Anteil am konsolidierten Bertelsmann-Umweltbericht dar
und umfassen Arvato-Standorte mit mehr als 2,5 Millionen Quadratmetern Logistikflache in 17
Landern weltweit.

2022 Arvato Klimabericht
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Modell der ‘Scopes’

Arvato-Perspektive
auf Emissionen

Scope 1

Scope 2

=
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Wir fassen alle relevanten Scope 1 und
Scope 2 Emissionen sowie eine bestimmte
Auswahl von Scope 3 Emissionen zu

zusammen.

Weitere Scope 3 Emissionen werden in
mitarbeiterbezogene  Emissionen  bzw.
servicebezogene Emissionen unterteilt.

2022 Arvato Klimabericht
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Scope Art der Emission Definition

Emissionen aus Geschaften, die sich im Besitz oder unter
der Kontrolle des berichtenden Unternehmens befinden

Emissionen aus der Erzeugung von gekaufter oder
erworbener Elektrizitat, Dampf, Warme oder Kalte, die von
dem berichtenden Unternehmen verbraucht werden

Indirekte Emissionen (nicht in Scope 2 enthalten), die in der
Wertschopfungskette des berichtenden Unternehmens
entstehen, einschlielich vor- und nachgelagerter
Emissionen

Warum verwenden wir den Begriff "CO2e" anstelle von "C02"?

Beispiele

Emissionen aus der Stromerzeugung, der Verbrennung fossiler
Brennstoffe in eigenen Heizkesseln, Ofen, Fahrzeugen usw.

Verwendung von eingekauftem Strom, Dampf, Warme oder
Kalte

Produktion/Bereitstellung einer Dienstleistung/Transport
von Produkten, Verwendung der verkauften Produkte

""CO2e, oder Kohlendioxiddquivalent, ist eine Standardeinheit zur Messung des CO2-Fuf3abdrucks. Die Idee besteht darin, die Auswirkungen jedes
einzelnen Treibhausgases in Form der CO2-Menge auszudriicken, die die gleiche Erwédrmung verursachen wiirde. Auf diese Weise kann ein
Kohlenstoff-Fufabdruck, der sich aus vielen verschiedenen Treibhausgasen zusammensetzt, in einer einzigen Zahl ausgedriickt werden. [...]

Es werden Standardverhdltnisse verwendet, um die verschiedenen Gase in dquivalente CO2-Mengen umzurechnen."

Ubersetzt aus: The Guardian (2011): What are CO2e and global warming potential (GWP)?, online verfiigbar
https://www.theguardian.com/environment/2011/apr/27/co2e-global-warming-potential (Zugriff am 10. Mai 2023).
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Uberblick tiber die CO2e-Emissionsdaten
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Standortbezogen Emissionen Einheit 2018 2021 2022 2022 vs. 2018
Scope 1 Stationare Brennstoffe t CO2e 14.800 16.500 15.400 5%
Scope 1 KuhImittelverluste t CO2e 800 400 1.000 38%
Scope 2 Elektrizitat tCO2e 26.700 11.000 7.200 -73%
Scope 2 Warme tCO2e 10.100 12.700 11.400 12%
Gesamt Scope 1+2 Standortbezogen t CO2e 52.400 40.600 35.100 -33%
Gesamt Scope 3 Standortbezogen t CO2e 10.000 10.100 11.100 11%
Gesamt Scope 1,2 & 3 Standortbezogen t CO2e 62.400 50.700 46.200 -26%

Mitarbeiterbezogene Emissionen

2022 vs. 2018

Scope 1 Mobile Kraftstoffe t CO2e 3.100 3.200 2.600 -16%
Gesamt Scope 3 Mitarbeiterbezogen t CO2e 28.300 14.700 25.700 -9%
davon Scope 3 Geschéftsreisen (t CO2e) t CO2e 4.700 900 3.400 -28%
davon Scope 3 Pendeln der Mitarbeiter (t CO2e) t CO2e 20.300 9.100 18.500 -9%
Gesamt Scope 1 & 3 Mitarbeiterbezogen t CO2e 31.400 17.900 28.300 -10%
Servicebezogene Emissionen Einheit 2021 2022 2022 vs. 2018
Gesamt Scope 3 Servicebezogen t CO2e 97.300 150.800 140.800 45%
davon Scope 3 Externe Transportservices (t CO2e) t CO2e 76.800 101.400 75.100 -2%

Emissionen insgesamt

2022 Arvato Klimabericht

t CO2e

191.000

Bitte beachten Sie, dass gerundete Werte zu

219.400 ungenauen Differenz-Berechnungen fiihren kénnen.

215.300

I ANHANG
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Uberblick Giber den Scope der Emissionsquellen

Standortbezogen
1 Standortbezogen
1 Mitarbeiterbezogen
2 Standortbezogen
2 Standortbezogen
3 Standortbezogen
3 Standortbezogen
e
\)"’61,3 Standortbezogen
& ;
3 Mitarbeiterbezogen
3 Mitarbeiterbezogen
3 Mitarbeiterbezogen
3 Mitarbeiterbezogen
3 Servicebezogen
3 Servicebezogen
3 Servicebezogen
3 Servicebezogen
2022

Public

Stationare Brennstoffe

Kahlmittelverluste
Mobile Kraftstoffe

Elektrizitat
Heizung

Abfall
Energiebedingte Emissionen
Ende der Lebensdauer (Produktabfalle)

Geschaftsreisen

Pendeln der Mitarbeiter
IT-Gerate
Bliropapier

Externe Transportdienstleistungen

Verpackungs- und Transportmaterialien
Druckdienstleister von Drittanbietern

Lagerdienstleistungen

Arvato Klimabericht

m Emissionsquelle Erlduterung

Erdgas/Biogas/Flissiggas/Holz/Kohle/Diesel, das am Standort selbst zur Warmeerzeugung fiir diesen Standort eingesetzt
Gesamtmenge der Kihimittelverluste, die bei Wartungs- und Servicearbeiten tiber die Nachflillmengen ermittelt werden (z.B. in Klimaanlagen oder Warmepumpen)

Menge an Benzin und Diesel, die von den unternehmenseigenen Fahrzeugen verbraucht wird, wobei der Schwerpunkt auf gekauften und/oder geleasten
Fahrzeugen (z. B. von AulRendienstmitarbeitern, Managern usw.) oder Lieferwagen und Lastwagen liegt.

Der verbrauchte Strom wurde entweder aus dem Stromnetz bezogen oder durch unsere eigenen Photovoltaikanlagen erzeugt.
Menge der verbrauchten Warmeenergie, die von einem fremden Nah-/Fernwarmesystem bezogen oder von einem Vermieter bereitgestellt wurde.
Menge der Abfille, die zur Wiederverwendung/Recycling/Kompostierung, energetischen Verwertung oder Verbrennung bestimmt sind.

Emissionen aus der vorgelagerten Kette der a) Energieerzeugung sowie aus Verteilungsverlusten des Stromnetzes; b) Erdgas und Fernwarme; und c) Heizél und
andere Brennstoffe.

Emissionen, die entstehen, wenn der Kunde das Verpackungsmaterial entsorgt (Abfalllogistik)

Gesamtzahl der von den Mitarbeitern mit dem Flugzeug, der Bahn oder einem Mietwagen zuriickgelegten Kilometer sowie die Zahl der Ubernachtungen in
Standardhotels im Rahmen von Geschaftsreisen.

Gesamtentfernung, die alle Mitarbeiter:innen mit dem Auto, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, mit Mitfahrgelegenheiten oder emissionsfrei auf dem Weg zur Arbeit
zurlicklegen.

Anzahl der im Berichtszeitraum gekauften Notebooks/Laptops, Desktop-PCs, Monitore und Mobiltelefone/Tische.

Alle Papiermengen, die im Rahmen von Blroarbeiten verwendet wurden (z.B. Druckerpapier, Briefpapier). Nicht erfasst wird hier Papier, das von Verlagen,
Druckereien oder Logistikeinheiten zur Herstellung von Druckerzeugnissen fiir Kunden wie Biicher, Zeitschriften oder Verpackungen verwendet wurde.

Nachgelagerte Transportdienstleistungen, die von Arvato SCS im Auftrag unserer Kunden verwaltet werden.
Material, das flr Verpackungen verwendet wurde (Karton, Papier, Folien, Kunststoffe und Paletten) und von Arvato SCS im Auftrag unserer Kunden beschafft wurde.

Menge und Herkunft des von Kunden gekauften und erhaltenen Papiers, der Produktionsmaterialien (wie Druckplatten, Farbe usw.), der Verpackungsmaterialien
(wie Folien, Paletten usw.) und der Transportleistungen fur unsere Druckerei.

Extern angemietete Lagerflachen von Drittunternehmen sowie kurzfristig angemietete Lagerhallen.

30



arvato

Arvato Ubernimmt keine Haftung oder Garantie fir die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der in diesem Bericht dargestellten Informationen oder sonstigen Inhalte sowie fir Links, die zu
externen Quellen fihren.

Kein Teil dieses Dokuments darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Arvato in irgendeiner Form oder mit irgendwelchen Mitteln reproduziert oder verarbeitet werden.
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