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wartość globalnego rynku używanych 
produktów elektronicznych w 2023 roku.

93,7
mld USD

prognozowana wartość globalnego rynku 
używanych produktów elektronicznych 
w 2034 roku.

434,4
mld USD

oczekiwany wzrost roczny CAGR w latach 
2024-2034.

15,0
proc.

Wartość i dynamika rynku używanego sprzętu IT i używanej 
elektroniki użytkowej w Polsce (2021-2023)
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ZAKUPY ONLINE PRODUKTÓW UŻYWANYCH
Czy kiedykolwiek kupiłeś/aś online produkty używane?
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Wszyscy respondenci

15-24 lata

25-34 lata

35-49 lata

50+ lata

TAK = 64% NIE = 36%

NIE = 33%

NIE = 26%

NIE = 30%

NIE = 50%

TAK = 67%

TAK = 74%

TAK = 70%
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UŻYWANE PRODUKTY KUPOWANE ONLINE W 2023 R.
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odzież i dodatki

książki, płyty, filmy

telefony, smarfony, 
tablety

obuwie
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odzież sportowa

sprzęt RTV/AGD

sprzęt komputerowy

gry komputerowe

42%
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29%

Gdzie Polacy kupują używany sprzęt IT
i elektronikę użytkową (2024)
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Czy kiedykolwiek zdarzyło Ci się sprzedać/kupić sprzęt 
używany danego typu? (2024)
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Co zmotywowało Cię do zakupu używanego sprzętu 
elektronicznego? (2024)
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wysoka jakość sprzętu, nie 
odbiegająca od nowego

nowa, wymieniona przez 
sprzedażą bateria

estetyczny i zadbany 
wygląd sprzętu

możliwość obejrzenia sprzętu 
“na żywo” przed kupnem

pozytywne doświadczenia 
znajomych z używanym sprzętem
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NAWYKI POLSKICH KONSUMENTÓW 
WZGLĘDEM SMARTFONÓW
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Jak długo korzystasz z telefonu, zanim wymieniasz go na nowy?

Co zrobiłeś/aś ze smartfonem, 
którego przestałeś/aś używać?

Co jest Twoim zdaniem 
najważniejsze przy zakupie 
odnowionego smartfona?
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gwarancja jakości 
i sprawności sprzętu

jako zapasowy 
telefon

bez celu

dla innej osoby

dla dziecka

sprzedaż

dla osoby 
potrzebującej

recykling

korzystna cena

gwarancja na naprawy 
w przypadku usterki
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POLACY I EKO TRENDY

To dla mnie ważne, żeby produkty/usługi, 
które kupuję, były przyjazne środowisku.

64%
ZGADZAM SIĘ

21%
NIE ZGADZAM SIĘ

15%
TRUDNO 

POWIEDZIEĆ

Moim zdaniem w obecnych czasach 
elektrośmieci to:

duży 
problem

średni
problem

niewielki
problem

trudno 
powiedzieć

to nie 
problem

49%

28%
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Z jakiego powodu Polacy kupują 
rzeczy używane? 

oszczędność

unikatowość

szeroki wybór

20%

16%

10%

badanych Polaków 
chętnie kupi sprzęt 
typu refurbished* ze 
względu na jego 
mniejszą szkodliwość 
dla środowiska.*refurbished - z ang. “odnowione”, 

czyli sprzęty, które zostały 
wyczyszczone, odświeżone, 
naprawione przez sprzedawcę 
przez ponownym wystawieniem 
ich na sprzedaż.
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Najbardziej popularne miejsca, w których 
Polacy kupują używaną elektronikę:

ALLEGRO LOKALNIE     OLX     KOMISY I LOMBARDY    
SERWISY SPECJALISTYCZNE     OUTLETY INTERNETOWE
GRUPY NA FACEBOOKU     FACEBOOK MARKETPLACE     VINTED


