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NAJWAZNIEJSZE DANE

78% 60%

wynosi odsetek konsumentow uwaza wynosi Srednia wartosé
konsumentow zakupy online za zamowienia w Polsce, co jest
korzystajacych bezpieczne. konkurencyjng wartoscia

Z e-commerce w poréwnaniu do sredniej

w Polsce. europejskiej (329 zl)

i zachodnioeuropejskiej (352 zt).

« W Polsce obserwuje sie rosngca popularnos¢ ,recommerce”, czyli kupowania
i sprzedazy produktéw uzywanych, co odpowiada na potrzeby ekologiczne oraz
oszczednosciowe konsumentéw.

«  Coszésta badana osoba deklaruje, ze kupuje produkty uzywane w internecie.

+  Najchetniej wybieranymi formami ptatnosci sa: BLIK (68%), szybkie przelewy (64%)
oraz karty kredytowe (43%).

+  28% badanych za problem uwaza dlugie oczekiwanie na dostawe, a 23% - wysokie
koszty dostawy
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NAJWAZNIEJSZE DANE

rosnie polski rynek wynosi Srednia wartos¢
e-commerce rocznie. koszyka zakupowego
Prognozuje sie dalszy w kategorii ,Sport
dynamiczny wzrost na i rekreacja” w 2024 r.
poziomie 8,97% CAGR

do 2028 roku.

+  Segment ,Hobby & Leisure” (w tym outdoor) stanowi 32% catkowitych
przychodoéw branzy online w 2024 roku. Szacowany roczny wzrost rynku

outdoorowego wynosi 9,6% w okresie 2024-2028.

+ Do 2028 roku wiekszos¢ transakcji w segmencie sportowym i outdoorowym bedzie
realizowana za posrednictwem aplikacji mobilnych, co wiaze sie z rosnaca

popularnoscia zakupéw mobilnych w Polsce.

«  Branza outdoorowa ma odnotowa¢ wzrost na poziomie ok. 9% rocznie do 2028
roku, napedzany wzrostem zainteresowania sportami na swiezym powietrzu

i zakupami online.




DOSTAWA | ZWROTY

Polscy konsumenci coraz czesciej oczekuja szybkich dostaw, z preferencja opcji
ekspresowych. Potowa badanych uwaza je za standard w e-commerce, co pokazuje, jak

kluczowa jest logistyka w budowaniu lojalnosci klientéw.

Sredni czas dostawy w Polsce wynosi obecnie 2-3 dni robocze, co plasuje Polske

w czotéwce pod wzgledem szybkosci dostaw w Europie Srodkowo-Wschodniej

Popularnos¢ automatéow paczkowych, takich jak Paczkomaty InPost, istotnie wptyneta
na sposéb realizacji dostaw. Polska ma jedno z najwyzszych nasycert automatami

paczkowymi w Europie.

Klienci coraz czesciej oczekuja darmowych dostaw przy nizszych progach cenowych.
To wyzwanie dla mniejszych sprzedawcéw, ktérzy musza konkurowac z duzymi

platformami, takimi jak Allegro czy Amazon.

Polscy konsumenci preferujag darmowe i szybkie zwroty. Wielu sprzedawcéw stara sie
ufatwic ten proces, oferujac darmowe etykiety zwrotne i lokalizacje odbioru przesytek

zwrotnych, co buduje zaufanie i lojalnos¢ klientéw.

Z badan wynika, ze proste i bezptatne procedury zwrotéw zwiekszaja lojalnosé
klientéw. W e-commerce w Polsce darmowe zwroty oferuja najwieksze platformy, ale

mniejsze sklepy stopniowo przyjmuja ten standard.

Konsumenci coraz bardziej wymagaja szybkich i niezawodnych dostaw. Oczekiwanie
na ekspresowg dostawe staje sie standardem wsréd potowy polskich internautéw, co

wymaga od firm outdoorowych inwestycji w efektywne tancuchy dostaw.

90%

polskich internautow uwaza, ze dostawy
ekspresowe powinny byé standardem

w e-commerce. To 0znacza rosnaca presje
na sklepy internetowe, aby oferowac
szybkie i niezawodne opcje dostawy.
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61%

polskich e-konsumentow dokonato zakupu
produktow uzywanych, a 42% regularnie
sprzedaje produkty uzywane w modelu
recommerce. To zmniejsza presje na zwroty
w klasycznym modelu zakupowym
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OMNICHANNEL

«  Coraz wieksza liczba sklep6w wdraza zintegrowane rozwigzania omnichannel,
umozliwiajace klientom korzystanie zaréwno z kanatéw online, jak i offline. Wzrost
popularnosci automatéw paczkowych oraz integracji roznych kanatéw sprzedazy

znaczaco wptywa na decyzje zakupowe konsumentéw.

- Dzieki analityce danych i systemom CRM, firmy coraz lepiej dostosowuja swoje
oferty do indywidualnych preferencji klientéw. Przyktady to spersonalizowane

rabaty czy rekomendacje produktéw.

«  Coraz wiecej zakupédw odbywa sie za pomoca aplikacji mobilnych. W Polsce
ponad 50% uzytkownikéw deklaruje, ze korzysta z aplikacji do realizacji zaméwien
i zarzadzania zakupami, co czyni ten kanat kluczowym elementem strategii
omnichannel.

«  Klienci coraz czesciej przegladaja produkty online, aby potem kupi¢ je stacjonarnie
(webrooming), lub odwrotnie — ogladaja w sklepach, a zamawiajg online
(showrooming). To wymaga od firm synchronizacji cen, dostepnosci
produktow i programoéw lojalnosciowych.

«  Wg prognoz, systemy Al i analizy danych bedg odgrywac kluczowa role
w optymalizacji proceséw omnichannel. Inteligentne rozwiazania, takie jak
chatboty czy dynamiczne zarzadzanie magazynami, zwieksza wydajnos¢ i

satysfakcje klientéw
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ZAANGAZOWANIE KLIENTA

«  Polscy konsumenci coraz bardziej doceniaja personalizacje doswiadczen 73% 56%
zakupowych, co jest osiggane m.in. dzieki analizie danych i wykorzystaniu aplikacji
mobilnych.
+  Rosnace znaczenie ekologii w decyzjach zakupowych powoduje, ze firmy musza . ; . ) .

] ) : : o ) ) polskich konsumentow deklaruje, konsumentow w Polsce oczekuje
dostosowac swoje praktyki w zakresie opakowan i proceséw logistycznych, co 3 ekologiczne aspekty produktow ekologicznych opakowaii, takich jak
przyciagnie klientow swiadomych ekologicznie. (np. zréwnowazone opakowania, materialy biodegradowalne czy

niska emisja CO,) maja wpltyw na wielokrotnego uzytku. Firmy e-commerce
ich decyzje zakupowe. inwestuja w takie rozwiazania, aby

EKOLOGIA

przyciagna¢ bardziej Swiadomych klientow.

o Zréwnowazony rozwadj zyskuje na znaczeniu. Konsumenci preferujg produkty
outdoorowe z ekologicznych materiatéw, przyjazne srodowisku procesy produkcji oraz 47%
opakowania biodegradowalne.

«  Rosnaca liczba klientéw zwraca uwage na emisje CO, zwigzana z transportem.

35% konsumentéw preferuje opcje dostawy neutralne klimatycznie, co motywuje firmy

do wprowadzania dostaw rowerowych czy elektrycznych pojazdéw kurierskich. konsumentow deklaruje
gotowos$¢ zaptacenia wiecej za
produkty wykonane w sposdb
przyjazny dla srodowiska.
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Wyzwania

« Intensywna konkurencja oraz dojrzewanie rynku
powoduja, ze wzrost sprzedazy opiera sie na
zwiekszaniu czestotliwosci zakupow i wartosci
koszykow, a nie na wzroscie liczby uzytkownikow.

«  Wyniki beda zalezne od personalizacji oferty
i budowy lojalnosci klientéw, co mozna osiggna¢
poprzez programy lojalnosciowe i zaawansowang

analityke danych.

* Koszty wdrazania ekologicznych rozwigzan
moga by¢ bariera, szczegdlnie dla matych i srednich

przedsiebiorstw.

- Edukacja konsumentéw w zakresie rzeczywistego
wplywu ekologicznych produktéw na
srodowisko pozostaje kluczowa, aby unikna¢

zjawiska "greenwashingu".
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